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Das Wichtigste in Kürze

 Gründungsjahr: 1945

 Firmensitz: Verl-Sürenheide

 Mitarbeiterzahl: ca. 2.150

 Umsatz 2010: über 780 Mio. EURO

 Exportquote: 37,5 %

 Mehr als 5.000 Kunden weltweit

Produktionskennzahlen

 Produktionsfläche: Insgesamt 203.000 qm

 Mehr als 485.000 Küchen p.a.

 Mehr als 22.000 Typen /Tag

Kennzahlen des Unternehmens
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Abteilung IV/ORG

 Insgesamt 35 Mitarbeiter

 Bestehend aus Service, Betrieb und Entwicklung 

 Aufgeteilt auf 2 Rechenzentren 

 7x24 h Betrieb

 Nutzung von Unix und Windows als Betriebssystem

 Datenbankbetrieb unter Oracle und MS-SQL

 Einsatz von Exchange als Groupware- und Mailsystem

IT-Kennzahlen

 120 produktive Serversysteme 

 54 TB  benötigtes Speichervolumen

 Verarbeitung von 60.000 IDocs pro Tag

Kennzahlen der IT
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DV-Landschaft

Heterogene Umgebung 

mit den 

Kernbestandteilen:

COE (Cad Order Entry) für 

die grafische

Auftragserfassung

ERP SAP als Backbone 

für alle Geschäftsprozesse

VPL-Verplanung und 

Anwendungen Werk

für die Anbindung der 

Produktion 
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Die Kommunikation 

zwischen den Systemen 

erfolgt über folgende 

Techniken:

Direkte Datenbanklinks

RPC Verbindungen 

Dateien im IDOC Format 

Dateien im XML Format

Dateien in proprietären 

Formaten

Schnittstellen
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Auftragsdurchlauf

Weg einer Kommission  

durch die DV Systeme

COE: Eingabe 

SAP: Weiterverarbeitung

VPL: Aufbereitung Betrieb

Weitere Systeme: 

Produktion und Logistik
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Unterteilung des 

Monitorings im 

Rechenzentrumsbetrieb

Infrastructure Layer mit Storage, SAN 

und Netzwerk

-System Layer mit Servern, 

Datenbanken, Programmen und 

Funktionen

-Application Layer mit COE, SAP, 

Verplanung usw.

-Process Layer mit Auftragseingang, 

Verplanung usw. 

Generelles Monitoring
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Infrastructure Layer

1. SAN: 7x24h Remote 

Überwachung Storage 

durch Hersteller

2. Netzwerk: Überwachung 

des Netzwerkbetriebs und 

verschiedener 

Infrastrukturkomponenten 

durch Solarwinds

3. Überwachung der Server 

durch das H&L Monitoring 

Module

H&L Monitoring Module
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Infrastructure Layer

H&L Monitoring Module
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Darstellung Überwachung 

aller Hosts mit Detailanzeige,

Ereignis- und Benach-

richtigungshistorie.



Infrastructure Layer

H&L Monitoring Module
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Darstellung Überwachung 

aller Services (Mess-

punkte) eines Hosts mit 

Detailanzeige, Ereignis- und 

Benachrichtigungshistorie

Gefilterte Ansicht verschafft

den Sofort-Überblick über 

bestehende Probleme



System Layer

1. Extern: Zyklische 

Überwachung der 

Datenbanken durch 

Dienstleister  

2. Intern: Überwachung von 

verschiedenen Parametern 

(z.B. System Load) mit dem 

H&L Monitoring Module

3. Intern: Zyklische Kontrolle 

mit dem H&L Monitoring 

Module

Meldungsweitergabe via E-

Mail an Administrator
Unix Windows

Datenbank

Programme und 

Funktionen

Datenbank

Programme und 

Funktionen

Datenbank

Programme und 

Funktionen

System Layer

H&L Monitoring Module
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System Layer

H&L Monitoring Module
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Darstellung der 

Überwachung 

auf Systemebene

anhand eines

Beispiels für den 

Prozessorload und der

Anzahl Systemprozesse

auf einem RAC-Knoten



Application Layer

1. Extern: Komplettes 

Outsourcing von 

Applikationen (z.B. 

Extranet)

2. Intern: Nutzung der SAP 

Job Kontrollen

3. Intern: Kontrolle über das 

H&L Monitoring Module

In der Regel

Zustandsinformation über 

E-Mail an Administrator
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Application Layer
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H&L Monitoring Module

Darstellung der

Implementierung der 

Überwachung auf 

Applikationsebene  

anhand eines Beispiels 

zur Kontrolle von 

Datenbanken

Füllstandsverlauf eines

Tablespaces

Übersicht und Überwachung

der Oracle-Jobs 



Process Layer

1. Intern: Kontrolle der Prozesse 

durch Prozessverantwortliche 

der Fachabteilung. Beispiel: 

Auswertung 

Verplanungsergebnisse durch 

das Betriebsbüro

2. Intern: Monitoring 

geschäftskritischer Prozesse 

mit dem H&L Monitoring 

Module

Benachrichtigung via E-Mail 

an Administrator und 

Fachabteilung
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Process Layer
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H&L Monitoring Module

Darstellung der

Implementierung der 

Überwachung von 

Prozessen anhand eines 

Beispiels für die 

Kontrolle der

Servicegruppe

„Private Label“

HLMM

Windows

Linux/Unix/Sparc

Other

Active Checks

HLMM

Windows

Linux/Unix/Sparc

Other

Passive Checks



Vielen Dank für 

Ihre Aufmerksamkeit!
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