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Herrmann & Lenz Services GmbH
Herrmann & Lenz Solutions GmbH
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Erfolgreich seit 1996 am Markt
Firmensitz: Burscheid (bel Leverkusen)
Beratung, Schulung und Betrieb/Fernwartung rund um das
Thema Oracle Datenbanken
Schwerpunktthemen: Hochverfligbarkeit, Tuning, Migrationen
und Troubleshooting
Herrmann & Lenz Solutions GmbH
— Produkt: Monitoring Module
— Stand Nr. 212 auf Ebene 2
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DIE DATENBANK-PROFIS.
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nobilia — Marktfihrer in Deutschland

= GrofRter Produzent von Einbaukiichen
in Europa

. fi
= Umsatz von 850,1 Millionen Euro . l . . . I . . l . . .
£

in 2011 y
= Die Mitarbeiteranzahl betragt 2.357 e B i . ?"’75 S

'I'.R

W

= Produktion ausschlief3lich am Standort
Deutschland

= Taglich werden mehr als 2.400 Klchen
produziert, das sind 535.000 Kiichen
pro Jahr

,Jede dritte in Deutschland verkaufte Kliche ist eine nobilia.*
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535.000 Klchen pro Jahr. Jede ein Unikat!

_—

—_

—1. Zwei Produktionsstandorte im
‘_i,"u; Zwei-Schicht-Betrieb:
Werk | in Verl Surenheide
Werk Il in Verl Kaunitz

Leistungszahlen 2011

= 5 4 Millionen Schranke und

1,4 Millionen Arbeitsplatten pro Jahr

= 25.000 Schranke und
5.000 Arbeitsplatten pro Tag

= J.I.T.-Anlieferung von mehr als
5.000 Elektrogeraten pro Tag
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Die IT im Unternehmen

Abteilung IV/IORG

= 37 Mitarbeiter

= 2 Rechenzentren

= 7x24 h Betrieb

» Nutzung von Unix und Windows als Betriebssystem

= Datenbankbetrieb unter Oracle und MS-SQL

» Einsatz von Exchange als Groupware- und Mailsystem
= 400 Server

= 2500 Clients und MDE-Terminals

= 150 Terabyte betriebenes Speichervolumen im SAN

= Verarbeitung von 60.000 IDocs pro Tag
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Die IT im Unternehmen

Heterogene Umgebung mit den Kernbestandteilen:

COE (Cad Order Entry) fur die grafische
Auftragserfassung

ERP SAP als Backbone fir alle Geschaftsprozesse

VPL-Verplanung und Anwendungen Werk
fur die Anbindung der Produktion

IT in der Produktion, bestehend aus Systemen mit

LVS-, PPS-, MES- und BDE-Funktionalitaten auf
Basis von Oracle-Datenbanken

DOAG 2012, Hermann Kdhne, Michael Horn
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Aufgabenstellung

L
Ausgabe von Logos und internationalisierten /I/I
i . i Komise: 62301632/ Trong
Artikeltexten auf den Fertigungsetiketten := - hosor
Texty artikla: VS, 5 policek, 2 dvere, V 1930mm

,Private Label“ in der Produktion

Program: 343 Solo
Celni ploch: 691 Bila vysoky lesk
Korpus: 048 Dub Zilnaty IM
Uchyt: 069 Uchytka barva nerez ocel / 01 Vodorovné
S 326 00
us 0jws 0 fus 1 [50[RO1] SH15 |[B 600 |%ad 221001 306

[GESCHIRRSCHRANK 193 CM HOCH Box: 18.10.2012

T:31480/R B:211

DO 538

E4 ZB3 | G:069 01 QUER 160
048 SPLINTEICHE 691 SOLO WEISS HOCHGLANZ

AB: 1430 8227 Pos=07 6/01
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Ausgangslage

- Quelle der Informationen auf den Fertigungsetiketten sind das COE- und das SAP-System.

Diese beiden Systeme sind vor Projektbeginn auf UNICODE umgestellt worden.
- Ausgegeben werden die Fertigungsetiketten im Rahmen der Produktion von 6 verschiedenen
Systemen, mit denen die LVS, PPS, MES und BDE-Funktionalitaten im Betrieb abgebildet

werden. Diese waren zu Projektbeginn alle Non-UNICODE-DB's.

- Die Fertigungsetiketten werden an vielen Stellen im Durchlauf gedruckt. Damit hangt dort die

Produktionsgeschwindigkeit von der Druckgeschwindigkeit ab.
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Konzept zur Umsetzung

Die Etiketten sollen im Vorfeld aufbereitet und auf die Systeme in der Produktion verteilt

werden.
Vorteile dieses Konzepts:

- Die Druckgeschwindigkeit vor Ort wird durch den Prozess der Etikettenaufbereitung nicht

beeinflusst.

- Durch die Verteilung der Daten auf die Systeme werden neue Abhéangigkeiten vermieden.

Jedes System kann fur sich wie vorher die Etiketten ausgeben.

- Die Notwendigkeit, fiir den Projekterfolg die Produktionsdatenbanken auf UNICODE zu

migrieren, entfallt.
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Erster LOsungsansatz

1. Die Texte fur die Fertigungsetiketten einzelner Artikel werden aus dem SAP-System

ubernommen und im Verplanungssystem um die Fertigungsinformationen erganzt.

2. Als Ergebnis dieses Prozesses werden Nutzdaten und Steuerungsdaten fur die zu

erstellenden Fertigungsetiketten getrennt jeweils in einer Tabelle gespeichert.
3. Die Prozesse zur Erstellung der Fertigungsetiketten laufen auf Windows-Servern. Diese

holen sich ihre Auftrage aus der Steuertabelle. Die Auftrdge werden in der Steuertabelle

jeweils durch Update auf eine Status-Spalte markiert und zurtickgemeldet.
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Auswertung des Losungsansatzes

Zu 1. Zur Steuerung der Jobs zu diesem Zeitpunkt wurde eine eigenentwickelte JCL auf Perl-
Basis eingesetzt. Aufgrund der Abhangigkeiten vom Wert der Zeichensatz-Variablen
der Umgebung beim Aufruf kam es zu Problemen bei der Ubernahme der Texte im
UNICODE-Format von SAP in die VPL. Aufgrund anderer Abhangigkeiten konnten die

Einstellungen nicht ohne weiteres geéndert werden.

Zu 2.: Diese Aufteilung erwies sich als praktikabel.

Zu 3.: Bei 10.000 Fertigungsetiketten und zwei Servern funktionierte dieser Ansatz. Bei
100.000 Etiketten und 5 Servern kam es zu Lock-Situationen auf der Tabelle.

Dadurch reduzierte sich die Verarbeitungsgeschwindigkeit auf ein nicht tolerierbares

Niveau.
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Diskussion im Projektteam

Zu 1. Maogliche Losungen des Problems der Datentibernahme:
- Redesign der bestehenden Steuerung und Angleichung der Parameter
- Beschaffung und Einsatz eines neuen Tools zur Jobsteuerung

- Nutzung von Oracle Scheduled Chains zur Steuerung

Zu 3. Maogliche Losungen des Problems der Lock-Situationen
- Ausbau der vorhandenen Job-Steuerungslogik
- Beschaffung und Einsatz einer Middleware-L6sung zur Kommunikation

- Einsatz von Oracle Advanced Queuing zu Kommunikation
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Ergebnis der Diskussion

Zu 1. Nutzung von Oracle Job Scheduling zur Steuerung
- Ablauf der Jobs mit den Zeichensatz und —code-Einstellungen der Datenbank
- Moglichkeit, Abhdngigkeiten zwischen Jobs abzubilden
- Vorhandenes Tool in Oracle, keine Beschaffung notwendig
- Betrieb durch vorhandene Mitarbeiter im RZ mdglich

- Keine zusatzlichen Kosten

Zu 3. Einsatz von Oracle Advanced Queuing zu Kommunikation
- Vermeidung von Dead-Lock-Situationen
- Keine eigene Entwicklung einer Steuerung notwendig
- Vorhandenes Tool in Oracle, keine Beschaffung notwendig
- Betrieb durch vorhandene Mitarbeiter im RZ mdglich

- Keine zusatzlichen Kosten
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Umsetzung auf der Datenbank

= Eine Job-Kette kann aus beliebig vielen Steps bestehen

= Steps kénnen vordefinierte Programme, andere Jobketten oder Event Schedules sein
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Schema der Umsetzung
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Darstellung der fertigen Job-Kette Verplanung mit SQL Developer
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Umsetzung auf der Datenbank

FROCEDURE run_jit_scheduler (p paketnr IN HUHEER DEFAULT HULL)
o AS
Problem des mehrfachen Aufrufes einer Job-Kette i nunher | EINARY. INTEGER:

wlobHame WARCHARZ (100 ;

[BEGIN
wvJobHane =
"JIT_DATEN_ '
H ?_l?'aketnr

= Start der Job-Ketten jeweils unter einem eigenen __ || SUBSTR (T0_CHAR (DENS RANDON.rendom). -3).

Namen. Damit lauft J ede Job-Kette lauft in einem Bﬂzﬁaﬁ?ﬂim' iﬂf_zgﬁgfglqéw _JOE_EVI_DATEN_JIT',

a job_nans =» wJobHame,
eigenen Kontext D r St 7 T

P . pro; ne =5 AL LELUKUK . F_WBBUUEUE_ LISIEN ) :
= Ubergabe der Parameter aus den vorgelagerten e G L iEounen. oErTRE Catre s
che =» 'ZETTELDRUCK.JOB_PVI_DATEN_JIT'
st =» 'JIT_SHELLVERTEILUNG'
. P e => 'ZETTELDRUCK P_JITSHELLVERAREEITUNG'):

Prozessen Uber eine Steuertabelle. Gleichzeitig wird
damit ein Mehrfachaufruf verhindert, falls eine Job-
Kette nicht parallel laufen darf

SYS. DENS SCHEDULER. DEFINE CHAIN FULE (
ch name =» 'ZETTELDRUCK.JOE_PVL_DATEN_IIT'
=» 'TRUE'
=» 'START "DO_NOTHING"'
=> 'ZETTELDRUCK.R1000_START_JIT'

=» 'Parameter fir
IEDULER. DEFINE CHAIN KPLE
=» 'ZETTELDRUCK.JOE_PVL_DATEN_JIT'
=» '(selest distinct{verarbtyp) FROM n010_verarbeitungs paramster

die Frogramne setzen');

=» 'START "JIT_PARAMETER_SETZEN"'
=> 'ZETTELDRUCK.R4000_JUST_IN_TIME'

R R RS
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Umsetzung Advanced Queuing

EECIN
TUSYS . pEFS AQaDX. STOP QFEFE ( QUEUE_NAME =» 'ZETTELDRUCE ( WEBSERVICEZ');
SYS. DENG A04DN. DROF OFEFE ( QUEUE_NAME => 'ZETTELDRUCE. () WEBSERVICEZ'):
ENDE
= Definition der Queue g
BEGIN
SYS . DENS AQ4DX. CRESTE QUETE
.. 0 {
= 4 Queues fur die Prozesse: QUEUE_NAKE = 'ZETTELDRUCK (_WEBSERVICEZ2'
. . QUEUE_TABLE =>  'ZETTELDRUCK TAB WEBSERVICEZ'
- Standard-Verarbeitung - QUEUE_TYFPE <>  SVS. DENS A0ADN NORNAL OUETE
. . .Mi¥ RETRIES = 0
- -In- - .RETRY_DELAY = 0
Just-In-Time-Verarbeitung R Rl o s
- Storno und Nachverplanung —
- APL-Verarbeitung g
DECLARE
aSub=criber =y=.ag%_agent:
.. . . . BEGIN
- Dl e Jewel I |g en QU eues b | I d en d e aSubscriber = sys.aqS_agentg :NOBILIA' .
Grundlage fur die o
) dhes agade add sub=soriber
Verarbeitu ngsprozesse { queus_nane =» 'ZETTELDRUCK.(_WEBSERVICEZ'
,subscriber =» aSubscriber);
END;
-
BEGIN
SYS . DENS AQ4DK. START DHETE
{
QUEUVE_WAME =; 'ZETTELDRUCK (_WEBSERVICEZ'
ENQUEUE =3 TRUE
.DEQUEUE =: TRUE
N
END:
&
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Advanced Queuing - Priorisierung

= Uber PROPERTIES.priority wird gesteuert, welches Etikett als erstes verarbeitet wird.

—— MrEsrnran s (L 0= mpnw A SENT ¢ OERRESRRVICE S, NEED, NEEL G
— AERSER FRVIRRETIES recrprend frss o= rrecaoranfs

vHESSAGE _PROPERTIES expiration = 18000; —— Aecf 7 Stwmdsn 10 Errosgusnrs mErschsaien
vHMESSAGE _PROFPERTIES correlation = 'HOEMAL'

vMezzageQueus = ' _WEBSERVICEZ ' ;

vBoxtag = TO_DATE {(pBoxtag. 'YYYYHHMDD'):

[CASE UPFER (pVerarbTyp)

WHEH 'VORG'

THEH
vHESSAGE PROPERTIES priority = 3 —— Friorrese
wHESSAGE PROPERTIES  correlation = 'VORGEZOGEN'
vMes=zageQueus = '(J_PVL WORGEZOSGEH'

WHEH 'D¥'

THEH
vHESSAGE PROPERTIES priority = 4: —— FrrofrEsE F
vHESSAGE PROPERTIES  correlation = 'HOREMAL'
vHeszzageQueus = ' _WNEBSERVICEZ'

Mit den eigenen Queues und der Priorisierung wurde im Projekt das Puffern der
Nachrichten umgangen, da es Etiketten gibt, die sofort verarbeitet werden missen.
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Umsetzung auf den Windows-Servern

Basis ist das Layout-Tool CODESOFT (Fa.

@( )v| + Computer ~ Lokaler Datentrager (C:)| = |Programme = Privatelabel - ml Priv
T E K LY N X) QOrganisieren * I Bibliothek aufnebmen +  Freigeben fir +  Meuer Ordner

- Favoriten Hame Anderungsdatum Tvp | Grofe |
W

B Desktop || app.config 17.02,2012 09:23 CONFIG-Datei ZKBE

Die Verarbeitung selbstistin VB 6 geschrieben 4 vovnbacs e

15 Zuletzt besucht

1] config 17.02,2012 09:23 ZML-Crokument 1 KB

5 Biblictheken %] Devart.Data,dll 26,01,2011 13:34 Anwendungserweit. ., 248 KB

. . . = . =] ilder %] Devart, ata, Oracle.dl 26,01,2011 13:34 Anwendungserweit. . 1,012 KB

Die Kommunikation mit den Advanced Queuing- B oo R e otebteagrzel

M h H (L] f ne I J‘ Musik %] log4net, di 01.09,2010 08:47 Anwendungserweit, ., 264 KB

et O d en W I rd u b e r d OtCO n n eCt u r O r a‘C e d er B videos [ rrivatel abelCnsTask 17.02.2012 11:48 Anwendung 33KB

F d t I 1ol t - | Privatel abelCnsT ask.exe.config 17.02,2012 09:23 COMFIG-Datei 2KE

a ) evar r ea I S I e r AEJCDI.:E;:rDatentrégar « || PrivatelabelCnsTask.pdb 17.02.2012 11:48 PDB-Datei 50 KB
=

st B N
¥ nobilla (fncbiia orglpl =) Privatel abelCnsTask 17.02,2012 11:48 #ML-Dokument 1KE
[

BT AN Abmekilin et

Anmerkung: Aktuell wird das Programm auf .NET und die Nutzung von XML portiert.
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Fazit

(+) Das Projekt konnte durch Nutzung von Oracle Advanced Queuing und Scheduling erfolgreich
abgeschlossen werden.

- Im Betrieb laufen die damit erstellten Prozesse stabil . Durch das Advanced Queuing konnte die
Laufzeit soweit reduziert werden, dass das Zeitfenster zur Erstellung der Etiketten eingehalten
wird.

- Der administrative Aufwand ist gering, da die Prozesse im Kontext der Oracle-Datenbanken
laufen und gentigend Oracle-Skill zur Administration in der Firma vorhanden ist.

- Oracle Advanced Queuing und Scheduling wird bei neuen Projekten wie der Einfihrung von

RFID im Betrieb eingesetzt.
(-) - Die Beschaffung von geeigneten Beschreibungen und Dokumenten zur Implementierung der

Techniken gestaltete sich schwieriger, als bei der Auswahl von Oracle Advanced Queuing und

Scheduling angenommen.
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit
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