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* Erfolgreich seit 1996 am Markt
» Firmensitz: Burscheid (bei Leverkusen)

» Beratung, Schulung und Betrieb / Fernwartung rund um das Thema
Oracle & MS SQL Server Datenbanken

« Schwerpunktthemen: Hochverfligbarkeit, Tuning, Migrationen,
Troubleshooting und Monitoring

« Herrmann & Lenz Solutions GmbH

* Produkte: Monitoring Module, Taskzone, TimeTracking
» Stand auf Ebene 2 (236)



Die Mission (Ubersicht)

* Die TOP-Fehler aus der Praxis

» Datenbank-Monitoring

* Was ist essentiell?
 Wie werden Sie zum Helden?

 Geht da noch mehr...?




Die TOP-Fehler aus der Praxis




1. Gar kein Monitoring einsetzen!




2. Manuelles Monitoring!




3. Selbst gescriptetes Monitoring
(gdf. auf Zielserver aktiv)!




4. Einsatz eines Monitoring
Systems, welches Datenbanken
nicht im Fokus hat!




5. Einsatz eines nicht skalierbaren /
nicht adaptiven Monitoring
Systems!




6. Einsatz eines nicht ganzheitlichen
Monitoring Systems!




7. Verzicht auf historische
Betrachtung!




8. Zu viel Monitoring betreiben!




9. Einsatz einer eierlegenden
Wollmilchsau!




10. ... folgt am Ende ...




Datenbank-Monitoring —
Was ist essentiell?
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Datenbank-Monitoring — Was ist essentiell?

- Automatisierte Uberwachung von
* Verfugbarkeiten
* Flllgraden & Auslastungen

* Jobs / Scheduled Jobs
» RMAN-Backups _~__ '___

* Alert-Logs
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Datenbank-Monitoring — Was ist essentiell?

* Ganzheitliche Betrachtung der Datenbank!
 Wie geht es der Infrastruktur ,unter” der Datenbank? <<
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Datenbank-Monitoring — Was ist essentiell?

e Kein zusatzlicher Stress fur die Datenbank

« Agentenfreies Monitoring
» Nutzung etablierter Schnittstellen und Protokolle

 Zuverlassige Benachrichtigung
» Granulare Benachrichtigungsregeln

* Vermeidung unterschiedlicher Monitoring
Systeme




Datenbank-Monitoring —
Wie werden Sie zum Helden?
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Datenbank-Monitoring — Wie werden Sie
zum Helden?

* Performance-Analyse
» Database Load
 Wait Statistiken
« SQL Statements - Top Queries

* Bereitstellung historischer Daten
* Trenderkennung / Wachstums-Analyse
* Instanz-Parameter

i * Feature-Verwendung (Oracle Lizenz-Audit)
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Datenbank-Monitoring — Wie werden Sie
zum Helden?

* Detaillierte Verfugbarkeits-Reports

» Schnittstellen-Support
 RESTful HTTP-API
« Automatische Erstellung von Tickets

* Cloud Support

 Die Frage ist nicht ob, sondern wann
* Wiederverwendung von Custom Checks




Geht da noch mehr?
Wir brauchen Dashboards!




Geht da noch mehr?
Wir brauchen Dashboards!

« Komplexe Strukturen einfach darstellen
* feamwork starken!
* Anbindung externer Quellen (ITSM-Systeme, DB, ...)

Ziel:
Fallspezifische Dashboards

-
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Geht da noch mehr? Wir brauchen Dashboards!
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Geht da noch mehr? Wir brauchen Dashboards!
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Instance CPU Cou Memory (SGA+PGA) Disk Space Fast Recovery Area
DB112 171GB
Status:
Version: 12.1.0.2.0 153 GB
Role: PRIMARY

Instance CPU J Count: 8 Memory (SGA+PGA) Disk Space Fast Recovery Area
DB113 1678
Status:
Version: 12.1.0.2.0 x 15TB A \
Role: PRIMARY At At - b
4% 30.03 GB

Instance CPU it 1 Memory (SGA+PGA) Disk Space Fast Recovery Area
DB114 230,1GB 183,5GB 359GB
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Version: 12.1.0.2.0 2195G8 10.1GB 668
Role: PRIMARY
0% 0,11 GB
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DB115 3912GB

Status
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DB116 o : |
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Geht da noch mehr? Wir brauchen Dashboards!

Hosts Status Status Oracle Server Status SQL Server Erex =R RS
Oracle Total Database Size 570,27GB
Oracle Total Databases 7

Oracle Total Instances 7
Sonntag 17.11.2019 SQL-Server Ratio 2222%
SQL-Server Total Database Size 18.69G8

2 1 . 2 8 . 3 7 7 7 2 SQL-Server Total Databases 56

SQL-Server Total Instances 2
Database Dashboard L4 Q Online Online Online Total Database Size 588,97GB
Total Databases 75
Hosts Total: 7 Instanzen Total: 7 Instanzen Total: 2 Tl e
Open Incidents Open Changes Open Service Requests Datenbank Sicherungen
SQL Server Oracle

5 2 0 Erfolgreich Fehlgeschlagen

HOST SERVICE STATUS LETZTE AND.

vmwr_vmho.000001.000003 'WARNING 14.11.19, 1548
oda test orcl-alert-log CRITICAL 08.11.19, 23:51
test-sql2005 msql.-msdb.000002_ msql-orphaned.users WARNING 05.11.19, 11:00
test-sql2014-3 msgl.msdb.000034 msql-backup 'WARNING 28.10.19, 15:14
test-sqi2014-3 msql.msdb.000048 msql-backup 'WARNING 28.10.19, 15:14
test-sqi2014-3 msql.msdb.000049. msql-backup 'WARNING 28.10.19, 15:14
test-sql2005 event-log CRITICAL 28.10.19, 14:05
test-sql2014-3 msql.msin.000005.msgl-erroriog WARNING 25.10.19, 18:45

test-sql2014-3 msql.msdb.00004 1. msql-database-state CRITICAL 25.10.19, 10:26

test-sql2014-3 msql.msdb.000039.msql-index-fragmentation WARNING 10.10.19, 11:48

test-sql2014-3 msql.msin.000005.msql-jobs CRITICAL 10.10.19, 11:48

test-sql2014-3 msql.msdb.000042_msql-backup WARNING 10.10.19, 11:48




Geht da noch mehr? Wir brauchen Dashboards!
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Seit 2018 im Einsatz...
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Mission completed!




Weitere H&L Vortrage

Boost (Not Only) My ODA: Die Gl als Ressourcenmanager
Susanne Jahr

Donnerstag 13:00 Seoul
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Fragen & Kontakt

Mail: sebastian.roehrig@hl-services.de
Web: www.hl-services.de
Blog: blog.hl-services.de
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Live: Hier in der Ausstellung,
Stand 236 Ebene 2 (gelb),
2. Stand links von der Rolltreppe
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